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РАЗРАБОТКА  ПРИНЦИПОВ  ИЗМЕРЕНИЯ  СОСТОЯНИЯ  «СТРЕССОВОСТИ»  ОПЕРАТОРА  И  ЕЕ  ВЛИЯНИЕ  НА  ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ  БЕЗОПАСНОСТЬ  
Текущее состояние проблемы. Для современного этапа развития научно-технической цивилизации характерно экспоненциальное нарастание неструктурированных потоков информации, представляющих по большей своей части «информационный шум». В медицинском направлении гигиены труда возникла необходимость построения меры позволяющей оценивать стрессовое воздействие на оператора, порождаемое информационными потоками и, как предельный случай, определить величину их порога, при котором происходит переход психики оператора в состояние депрессии [1]. По данным Всемирной организации здравоохранения, в ближайшие 20 лет депрессия станет самым распространенным заболеванием современной цивилизации, оттеснив на вторую позицию сердечно-сосудистые болезни. При этом, распространение депрессии будет иметь самые тяжелые последствия как для экономики, социальной структуры и так и для общей ситуации в каждой отдельной стране. Следовательно, требуемую меру «стрессовости информационных потоков» необходимо, или как минимум, хотя бы попытаться построить [1]. 

Из истории развития математики хорошо видна тенденция эволюционного усложнения ее базисного операционного элемента-объекта для более адекватного моделирования решаемых ею задач. Сначала, в качестве меры, первобытное человечество освоило качественную меру ( «бит» («да»/«нет», «больше»/«меньше»), из значения которой сразу же следовала реакция (например, «убегать» или «нападать»). Далее, по мере усложнения решаемых задач, человечество освоило более информативную меру измерения ( «число». Затем, с необходимостью появились: комплексные числа, векторы, тензоры, матрицы, функции и др., где «число» уже было лишь частным случаем. С появлением ЭВМ, эстафетную палочку повышения сложности измерения и операционного элемента-объекта подхватила вычислительная математика (computer science). Теперь уже компьютерная программа, как некая цельная формальная процедура, являла собой этот новый тип операционного элемента-объекта ( алгоритм (блок-схема, граф задачи), который позволял на ЭВМ проводить оценки-измерения предельно сложные даже для высококвалифицированных экспертов. Но сложности и объемы слабоструктурированных информационных потоков продолжали экспоненциально нарастать (в частности, усложнялась и исходная задача оператора по обработке потоков данных для принятия решений) и самым слабым звеном здесь становится уже человек, рассматриваемый как эксперт, как программист или как пользователь. И в причинах аварий все чаще и чаще фигурирует «человеческий фактор». Хотя, на предыдущих этапах, человек был незаменимым связующим звеном, дополняющим всю вычислительную систему (напр., АСУ) до ее целостного функционирования [2]. 

Проблема измерения сложных процессов. Сегодня уверенно мы умеем измерять только физические величины, сопоставляя свойства измеряемых однородных материальных процессов или явлений с некоторым утвержденным эталоном. Соответственно, все актуальнейшие на сегодня социологические, экономические, психологические, филологические и другие количественные оценки комплексных физических величин пока остаются за пределами метрологии. Хотя известно, что биологические информационно-управляющие системы (ИУС), например эксперты, как-то справляются с проблемой оценки-измерения сложных процессов, из чего можно сделать вывод, что путь решения проблемы измерения сложных процессов лежит через построение соответствующих этим задачам ИУС-измеритель.

Процесс измерения, по сути, является связующим дополнением-отношением (() между соизмеряемыми процессами Р1 («эталон») и Р2 (результат измерения).

ИУС = Р1 ( Р2


(1)

Где: Р1 – граф ассоциированного образа («эталона») в сформированной  памяти информационной модели ИУС [3], вызванного процессом измерения;

       Р2 – граф образа управления ИУС, как реакции на процесс измерения исследуемого процесса;

      ( – целевая функция ИУС, связывающая в ее информационной модели граф распознавания (измерения) и граф реакции (управления) ИУС;

      ИУС – устойчивый целостный процесс измерения стимула и соответствующей ему реакции.

Т.е. по сути, ИУС это должен быть (само)настраиваемый специализированный сложный измеритель с мерой-процедурой для Р1 и оценкой с мерой-процедурой для Р2, см. (1).
Нейросемантическая
 ИУС. Разрабатываемый проект «нейросемантической ИУС» (НСС ИУС) реализуются на нейроподобной среде как «мини-макси-минный» принцип, используя вариационные методы и семь базовых когнитивных правил на триплетах: <задача> <решение> <оценка>. НСС ИУС способен обучиться рациональному поведению в любой предметной области, в том числе и решению задачи по оценке стрессового состояния оператора в зависимости от характера информационных потоков  [3]. 
После обучения, аналогично биологическим ИУС, НСС ИУС сможет эффективно настраиваться на мониторинг информационных потоков и вычисление их стрессового воздействия на оператора. На модели ИУС имитируется многомерный поток технологических данных в виде телеметрии в несколько строк или одной строки, сменяющейся через секунду в окне размером в 50 символов. Оператору также доступна оценочная величина текущего значения вычисленной «стрессовости» информационного потока в числовой и цветовой формах, а также картинкой пейзажа от спокойного состояния и до шторма.
Формальное измерение информационной нагрузки на оператора («стрессовости») происходит на основе динамической энтропийности текстового потока и динамике прироста отображающей его нейросемантической структуры [3]. Численное соответствие настраивается в период обучения ИУС по медицинским показателям (артериальное давление, частота пульса, потовыделение и др. характеристикам) стрессового состояния конкретного оператора на конкретный текстовой поток, а также в зависимости от длительности и интенсивности этих нагрузок, и времени смены, см. рис. 1 стрелка 1. Используя данные из работы [1] значение «стрессовости» нормируется в диапазоне от 0 до 100: «Очень низкая», «Низкая», «Средняя», «Высокая» и «Очень высокая». При этом, блок ИУС обучаясь (см. рис. 1 стрелка 3), разгружает оператора от нагрузки по обработке штатных ситуаций, в частности, от необходимости реакции на «быстрые для оператора процессы», как наиболее «стрессовые» (см. рис. 1 стрелка 2). Отметим, что результат принятия управленческих решений ИУС контролируется оператором (см. рис. 1 стрелка 4).


[image: image1]
Рис. 1. Общая схема измерения стрессовой нагрузки оператора.

Заключение. Качество работы НСС ИУС, как универсального обучаемого  измерителя, тестировалась на данных исследования модели процессов обработки информации моделирующих сетчатку, с учетом взаимно однозначных преобразований в сложной системе, включающей оптический и нейронный каналы. 
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� Нейросемантика – совокупность математических методов стягивающих взаимоотображения процессов (семантики) произвольной предметной области в нейроподобные элементы ИУС, т.е. «нейрон ( процесс».











